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VSEOBECNE OBCHODNI PODMINKY
1) Uvodni ustanoveni

Témito VSeobecnymi obchodnimi podminkami (dale jen ,VOP"“)
se fidi pravni vztahy mezi spoleCnosti Q-termo, s.r.o. se sidlem
na ul. 6. kvétna 28, 763 16 Frystak, ICO: 25527258, zapsanou
v Obchodnim rejstfiku u Krajského soudu v Brné dne 29. 4.
1998, spisova znacka: oddil C, vlozka 30194 a kazdou fyzickou
nebo pravnickou osobou (dale jen kupujici), kterd je kupujicim
podle téchto VOP, které Q-termo, s.r.o. prodava zboZi podle
aktudlni cenové nabidky. Pravé vztahy mezi proddavajicim a
kupujicim se fidi témito VOP, kupni smlouvou uzavienou s
Q-termo, s.r.o., jinymi smlouvami uzavienymi s Q-termo, s.r.o.
a pokud nejsou témito dokumenty upravené jinak, fidi se
vSeobecné zdvaznymi pravnimi predpisy Ceské republiky,
predevsim obchodnim zakonikem. Q-termo, s.r.o. a kupujici si
mohou v kupni smlouvé nebo v jinych dohodach a dokumentech,
mezi nimi platné uzavienymi, upravit prava a povinnosti odlisné
od téchto ustanoveni v VOP. V pfipadé rozporu mezi takto
uzavienymi dohodami plati vzdy nejCerstvéji uzaviené dohody
(smlouvy, listiny). Zmény ve VOP béhem trvani smiluvniho
vztahu mezi Gcastniky nemaji vliv na dohody a smlouvy odlisné
upraveného prava a to ani v pfipadé, Ze zmény ve VOP byly
vykonany pozdé;ji.

2) Zakladni pojmy

Pratokovy ohfivaé - zafizeni urcené k okamzitému ohfevu
protékajici vody pomoci elektrické energie. Teplo je predano
pomoci topné spirdly umisténé pfimo ve vodé, nebo suchou
cestou prenosem mezi spirdlou a vymeénikem, kterym protéka
voda. Déli se na tlakové a beztlakové. Tlakovy ohfiva¢ mdze byt
zapojen pfimo do systému i na vice odbérovych mist, beztlakovy
musi byt napojen pfes specidlni trojcestnou baterii. Pritokové
ohfivade se vyznacuji vysokou ucinnosti a Usporou elektrické
energie.

Zasobnikovy ohfivac (bojler) — ma podobu tlakové nadoby.
Zdrojem tepla je elektricka energie predavajici teplo topnou tyci
(spiradlou). Podstatou zasobnikového ohfivate je akumulace
nahraté vody. Vyhievné téleso je umisténo ve spodni casti
ohfivace, kam pritéka studena voda z Fadu. Odbér teplé vody je
zajistén v horni Casti ohfivale. Ohfivace musi byt vybaveny
pojistnym ventilem slouzicim k odvodu pretlaku vody ze
zasobniku. Ohfivade jsou vybaveny termostatem slouzicim
nastaveni teploty vody.

Elektrické podlahové vytapéni - izolovany odporovy drat
s ochrannym opletem, se studenym koncem pro pripojeni
k termostatu, uréeny k akumulaé¢nimu, poloakumulacénimu nebo
pfimému vytapéni.
El. podlahové vytdpéni nabizi bezudrzbovy, komfortni,
hygienicky Usporny a ekonomicky provoz, nizké pofizovaci
naklady. Nabizi nékolik mozZnosti instalace jak pod dlazbu,
plovouci podlahu i linoleum.

Topna rohoz - elektrické podlahové vytdpéni uchycené
v textilni nebo sklokeramické mfizce urcené ke snazsi instalaci.
Termostat - fidici regulacni jednotka urcenad k ovladani
elektrického podlahového vytapéni. Slouzi k regulaci teploty.
Cidlo termostatu - prodlouzeny senzor termostatu snimajici
teplotu podlahy.

Smésovaci vodovodni baterie k pritokovému ohfivaéi -
vodovodni baterie uréena k mixovani studené vody a teplovody
ohraté pritokovym ohfivacem.

Solarni systém - tlakovy nebo beztlakovy systém v ramci
kterého dochazi na absorpcni plose solarniho kolektoru
k preméné svétla (globalniho zafeni) na teplo, které
prostfednictvim vyméniku zabezpecuje ohfev teplé uzitkové
vody (dale jen TUV). Solarni systém se mize skladat z t&chto
Casti: solarni kolektor (trubicovy nebo plochy), montazni set
kolektoru, zrcadlovy set, zasobnik vody, expanzni nadoba,
hydraulicka stanice, regulacni jednotka, solarni potrubi, solarni
kapalina a dalsi drobny vodoinstalacni a elektroinstalac¢ni
material.

Solarni trubicovy kolektor -
vyménikem kolektoru

ram kolektoru s tepelnym

Q-termo, s. r. o0.

Solarni plochy kolektor - solarni kolektor v hlinikovém ramu
Prislusenstvi solarniho systému - soladrni vakuové trubice,
montazni sety, zrcadlové sety a ostatni zboZi spolec¢nosti
Q-termo, s.r.o. a jinych vyrobcl, které jsou soudasti
fotovoltaického systému

Fotovoltaicky systém - systém, v ramci kterého dochazi ve
fotovoltaickém panelu k pfemené svétla (globalniho zareni) na
elektrickou energii, ktera slouzi bud na okamzitou vlastni
spotfebu, nebo na akumulaci elektrické energie do baterie pro
pozdéjsi spotfebu, nebo na prodej vyrobené energie
energetickym zavod{m primym napojenim se do vefejné el. sité.
Fotovoltaicky systém se mlze skladat z téch &asti: fotovoltaicky
panel, montazni set panelu, méni¢, kabely, akumulator,
reguldtor napajeni a dalsi drobny elektroinstala¢ni material
Fotovoltaicky panel - panel, ve kterém jsou vzajemné
propojené fotovoltaické ¢lanky chranéné sklenénym krytem
Pfislusenstvi fotovoltaického systému - ostatni zbozi
spole¢nosti Q-termo, s.r.o. a jinych vyrobcl bez fotovoltaického
panelu, ktery je soucasti fotovoltaického systému

Tepelné cerpadlo - zafizeni obsahujici kompresor, ktery
preménuje nizkoteplotni zdroj tepla (ze vzduchu, ze zemé nebo
z vody) na vysokou teplotu nebo naopak na velmi nizkou teplotu
v zavislosti na vytapécim faktoru tepelného cerpadla. Tepelné
¢erpadlo mlze obsahovat i zasobnik TUV jako dopliikovy zdroj
tepla, regulaci a vyménik tepla.

Prislusenstvi tepelného cerpadla - vyparnik, hadice, chladivo a
dalsi drobny vodoinstalaéni a elektroinstalacni material
spole¢nosti Q-termo, s.r.o. a jinych vyrobcl, ktery je soucasti
systému tepelného Cerpadla

Lisovaci systém VIEGA - je to komplexni soustava potrubi a
fitinkd uréend na rozvody TUV, vytapéni, solarniho systému atd.,
v ramci které se jednotlivé Casti vzajemné spojuji lisovanim za
studen prostrednictvim lisovacich klesti

Termoizolaéni natéry SUPERTHERM - jde o specialni
keramické natéry slouzici napf. na zabranéni prostupu tepla,
ochranu kovu pred korozi, ochranu povrchu pred znecisténim,
pred plsobenim rliznych chemikalii, na vytvrzeni betonu
Technicky dozor - osobni Ucast pracovnika Q-termo, s.r.0. na
montdzi nebo aplikaci zbozi zakoupeného od Q-termo, s.r.o.
Technicky dozor je podminkou na poskytnuti zaruky ze strany
Q-termo, s.r.o.

Servisni prohlidka - kontrola funkcnosti zboZi zakoupeného u
spoleCnosti Q-termo, s.r.o. Servisni prohlidka uskute¢néna min.
1x rocné je podminkou platnosti zaruky na zboZi ze strany
Q-termo, s.r.o.

Zbozi - vyrobek definovany v kupni smlouvé nebo na
objednavce jehoz dodavatelem je spoleCnost Q-termo, s.r.o.
Prodavajici - spoleCnost Q-termo, s.r.o. se sidlem 6. kvétna
28, 763 16 Frystak, ICO: 25527258 zapsanou v Obchodnim
rejstfiku u Krajského soudu v Brné dne 29. 4. 1998, spisova
znacku: oddil C, vlozka 30194

Kupujici - pravnickd nebo fyzickd osoba, kterd uzavie se
spole¢nosti Q-termo, s.r.o. kupni smlouvu at uZ U(stné nebo
pisemné o koupi zboZi ve smyslu cenové nabidky Q-termo, s.r.o.
Ucastnici - prodavajici a kupujici

Pisemna forma dokumentl - formou listu s originalnim
podpisem. Forma faxu nebo elektronické posty se akceptuje jen
pokud je nasledné potvrzena origindlnim dokumentem
s originalnim podpisem doru¢enym postou nebo osobné

Misto dorucovani zasilek, kontaktni misto - vsechny listiny
se dorucuji do mista, které si Ucastnici urcili jako kontaktni
misto ve smlouvé o koupi, jinak do sidla pravnické osoby nebo
na adresu trvalého bydlisté fyzické osoby

Kupni smlouva - pisemna listina pod timto nazvem, ale i
jakékoli vzajemné potvrzené ndvrhy Gcastnikll, které obsahuji
zakladni naleZitosti: predmét koupé a jeho specifikaci, datum
dodani, kupni cenu, napf. cenova nabidka a potvrzena
objednavka
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3) Zplisob objednani zbozi

Kupujici se v souladu s Upravou vzajemnych vztahl
s prodavajicim objednava zbozi zplsobem uréenym
v nasledujicich ustanovenich tohoto ¢lanku VOP. Objednavku je
mozné poslat pisemné. V urgentnich pfipadech je mozné
oznamit objedndvku prodavajicimu telefonicky, pficemz
telefonicky oznamenou objedndvku je treba potvrdit bez
zbyteénych odkladl pisemnou formou.
Objednavka musi obsahovat:
- obchodni jméno kupujiciho
- sidlo kupujiciho
- pfesnou specifikaci druhu a mnozstvi objednaného
zbozi
- poZadovany termin dodani
- zplsob odbéru a misto dodani zbozi
- jméno, prijmeni, bydlisté a telefonni kontakt na
statutarniho zastupce kupujiciho, pokud je pravnickou
osobou
- jméno, pfijmeni, bydlisté a telefonni kontakt na osobu,
ktera je za kupujiciho opravnéna vyfizovat konkrétni
objednavku
Pro uzavreni kupni smlouvy, resp. jinych dojednani a pro jejich
rozsah je rozhodujici pisemné potvrzena objednavka
prodavajicimu. Objednavka je pro prodavajiciho zavazna az po
pisemném potvrzeni jeji akceptace ze strany prodavajiciho.
Prodavajici mize v nékterych piipadech od takové pisemné
akceptaci upustit a akceptovat objednavku telefonicky nebo
mize akceptaci objedndvky podminit. VSeobecné plati, ze
nepotvrzena objednavka kupujicimu prodavajicim neni zavazna.
Potvrzena objednavka je pro kupujiciho zavazna. V pripadé, Ze
kupujici odstoupi od zavazné objednavky je povinny zaplatit
smluvni pokutu ve vysi 15% z kupni ceny za objednané zbozi
pokud se jednd o standardné dodavané zbozi a 50% z kupni
ceny pokud se jedna o specialné vyrobené zboZi na objednavku
od které upustil a to nejpozdéji do dne, kdy mélo byt zbozi podle
objednavky dodano.

4) Uzavieni kupni smlouvy

Materialy jako jsou prospekty, katalogy, obrazky, vykresy a jiné
Udaje o zboZi se chapou jako informativni, pokud nejsou
vyslovné vyhlaseny za zavazné. Prodavajici si vyhrazuje pravo
zmén v konstrukci a ve tvaru zboZi v prib&hu dodaci Ihdty,
pokud tyto zmény nemaji zasadni vliv na funkcnost a vzhled
zbozi. Prodavajici si ponechava vlastnicka a autorska prava ke
katalogim, vykresim a jinym podkladim souvisejicim
s prodejem zbozi a to bez vyhrad. K uzavieni kupni smlouvy
mUZe dojit v t&chto piipadech:
- zaslanim objednavky ze strany kupujiciho a jejim
naslednym potvrzenim ze strany prodavajiciho
- zaslanim predfaktury kupujicimu a jeji Uhradou v plné
vySi
- podepsanim kupni smlouvy, smlouvy o dilo nebo jiné
smlouvy, ktera se tyka nabidky prodavajiciho
Pro prodavajiciho a kupujiciho jsou zavazné Udaje obsahlé
v pisemné  akceptaci objednavky  kupujiciho  vystavené
prodavajicimu, nebo predfakture. Pokud je mezi prodavajicim a
kupujicim uzaviend pisemna kupni smlouva, jsou pro jeji
Ucastniky zavazné Udaje uvedené v této kupni smlouvé a to i
v ptipadé, Ze jsou tyto odli¥né od udaji uvedenych v pisemné
akceptaci nabidky kupujiciho vystavené prodavajicim. Jakékoli
navazujici nebo vedlejsi dojednani nebo dohody ke kupni
smlouvé musi byt uskuteénény vyluéné v pisemné formé a musi
byt pisemné potvrzeny obéma Gcastniky.

5) Dodaci podminky

Prodavajici podle pisemné akceptované objednavky doda
kupujicimu zboZi za podminek urcenych v nasledujicich
ustanovenich tohoto ¢lanku VOP. Prodavajici doda zbozi v misté
a Case urc¢eném v kupni smlouvé. O dodani zboZi bude sepsany
protokol o odevzdani zbozi, podepsany obéma Ucastniky kupni
smlouvy. V pfipadé, Ze predavajici je povinny na zakladé kupni

smlouvy zabezpedit odeslani predmétu koupé,
odevzdani zbozi se nesepisuje.
Protokol o odevzdani zboZi musi obsahovat:
- Cislo kupni smlouvy }
- obchodni jméno, sidlo a ICO v pfipadé pravnické osoby,
resp. jméno, pfijmeni, bydlisté a datum narozeni
v pripadé fyzické osoby kupujiciho a prodavajiciho
- oznaceni zboZi (druh zbozi, pfisluSenstvi, sériové Cislo,
rok vyroby)
- prebirajici osobu (jméno a pFijmeni)
- misto dodani zbozi
- datum prevzeti zbozi
Nesepsani protokolu nema vliv na fadné dodani predmétu kupni
smlouvy prodavajicim. Kupujici miZe po podpisu kupni smlouvy
zménit misto dodani nebo c¢as dodani a to pisemné. Pro
prodavajiciho je zména mista nebo Casu dodani zbozi zavazna
jen v pfipadé pokud je pisemné potvrdi. Pokud prodavajici
zmény mista a ¢asu dodani pisemné potvrdi, povaZuje se to za
zménu kupni smlouvy. Pokud prodavajici nepotvrdi zmény casu
nebo mista dodani zbozi, plati udaje uvedené v kupni smlouvé.
Pokud zmeénou mista nebo dasu dodani zbozi vznikne
prodavajicimu navy$eni nakladt spojenych s dodanim zbozi je
kupujici povinen  je uhradit. Cas dodani zbozi miZe byt
stanoveny presnym datem, ptipadné Ihitou, kterd zacina
plynout ode dne podepsani kupni smlouvy. Pokud je ¢as dodani
stanoveny |hiitou je dodavatel oprdvnény dodat zboZi b&hem
celé této |h{ty. V pripadé, Ze prodavajici nebude schopen dodat
zbozi v terminu stanoveném kupni smlouvou z dlivody vy$si
moci, ¢as dodani zboZzi se prfimérené prodluzuje o Cas trvani
dlvodd vy$& moci. Za vy$&i moc se povazuji skutednosti
nepredvidatelné, pripadné predvidatelné, ale neovlivnitelné,
pfi¢emZ maji vliv na vyrobu nebo dodani predmétu koupe napf.:
stavky, opatfeni organl verejné spravy, prirodni Zivly a
katastrofy. Prodavajici je v zasadé, pokud je to mozné, povinen
oznamit tyto skutecnosti kupujicimu spolu s oznamenim alespon
priblizného ¢asu dodani zbozi. Pokud se v dlsledku vysi moci
stane plnéni prodavajiciho nemoznym, jeho povinnost dodat
zbozi kupujicimu zanika. V pfipadé, Ze se plnéni prodavajiciho
v disledku vy3&i moci stane splnitelnym jen pii zvy$eni
hospodéafskych nakladd mize prodavajici od kupni smlouvy
odstoupit.
Pokud ma prodavajici dodat kupujicimu vice prvkl nebo
prisluSenstvi a c¢as dodani zbozi je kupni smlouvou stanoveny
IhGtou, miZe v dané Ihdté dodavat jednotlivé &asti postupné.
V ptipad&, Ze dodani zboZi neni mozné z dlvodd za které
zodpovidd prodavajici, nebo pokud bude na majetek
prodavajiciho vyhlaseny konkurz, ma kupujici pravo po uplynuti
pisemné& poskytnuté primérené dostateéné Ihdty na plnéni od
kupni smlouvy odstoupit. Tato |hdta nesmi byt viak kratsi ne?
doba trvani prekazky, kterd toto zpoZd&ni zplsobila. Pravo
kupujiciho od kupni smlouvy odstoupit se vztahuje vyhradné na
dodani zbozi, které jesté nebylo kupujicimu dodano.
Pokud je prodavajici povinen dodat zboZi na misto uréené kupni
smlouvou, je prodavajici povinen zbozi dopravit na vlastni
naklady, které jsou zapocitané v cené. Pokud je mistem dodani
zbozi sidlo nebo jiné misto podnikani prodavajiciho, pripadné
jiné misto, kde je zbozi vyrobeno Ci skladovano prodavajicim je
zbozi fadné a véas dodano v momenté, kdy prodavajici oznami
kupujicimu, ?e mdZe se zbozim naklddat. Pokud prodavajici
nemizZe zboZi v mist& dodani odevzdat kupujicimu protoZe tento
neposkytl potfebnou soucinnost, zboZi se povazuje za dodané
v momenté jeho dopraveni na uréené misto dodani.
Kupujici je povinen nahradit vSechny naklady, které vzniknou
prodavajicimu v dlsledku neprevzeti zboZi, véechnu &kodu a
usly zisk. V pripadé, Zze si kupujici zbozi nepfevezme ani po
vyzvé prodavajiciho je prodavajici opravnény uctovat kupujicimu
odplatu za skladovani ve vysi 0,10% z kupni ceny zboZi za kazdy
den. To plati i v pfipadé, Ze kupujici pozada o odklad dodani
zbozi. Pokud se kupujici a prodavajici dohodli, Ze prodavajici
zabezpedi prepravu zbozi, je zbozi doddno momentem odevzdani
zbozi na prepravu dopravci. Prodavajici je povinen prevést na
kupujiciho prava z prepravni smlouvy vuci dopravci pokud je
nema primo na zakladé prepravni smlouvy.
Prodavajici je povinen bezodkladné dorudit kupujicimu vSechny
doklady potfebné k nakladani se zboZim. Prodavajici je

protokol o
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opravnény, pokud se Ucastnici nedohodnou jinak, urcit dopravni
cestu, dopravni prostfedek jako i dopravu nebo vedouciho
dopravy zbozi. Pokud se ucastnici nedohodnou jinak, bude
dodané zbozi zabaleno v kartonovych krabicich nebo pfi
nékterych prvcich pfislusenstvi bez obalu. Prodavajici spolu
s predmétem koupé odevzdd kupujicimu vsechny doklady a
listiny patfici ke zbozi. Pokud se zboZi dodava i s montazi,
dodani nastane az v momenté ukonéeni montdze a uvedeni
vyrobku do provozu. Kupujici je povinen vyrobek ihned potom
co ziské moznost s nim nakladat dikladné& provéfit a zjistit, zda
nemd vady a zda byl dodan s veskerym prislusenstvim a
pfislusnymi doklady. VSechny zjisténé vady je kupujici povinen
bezodkladné pisemné oznamit prodavajicimu, nejpozdéji do 48
hodin od momentu, kdy ziskal moznost se zbozim nakladat.
Pokud kupujici v rozporu s povinnostmi stanovenymi kupni
smlouvou nebo témito VOP nepievezme zbozi, a to ani po
pisemné vyzvé prodavajiciho a uplynuti dodate¢né Ihiity na
prevzeti, je prodavajici opravnény od kupni smlouvy odstoupit.
Prava ze vzniklé Skody tim nejsou dotknuté.

Pokud prodavajici nedoda zbozi v ¢ase na dohodnuté misto je
kupujici opravnény pozadovat smluvni pokutu ve vysi 0,05%
z kupni ceny zboZi za kazdy den zpozdéni, max. vSak 5%
z fakturované ceny zboZi nebo jeho dcasti, se kterymi je
v prodleni. Pokud je prodavajici v prodleni s dodanim zbozi, a to
i navzdory pisemné vyzvé kupujiciho a uplynuti pfimérené Ihdty
na dodani, ma kupujici pravo od kupni smlouvy odstoupit. Pokud
se plnéni prodavajiciho stane nemoznym a tato nemoznost
plnéni bude prokazatelné zplsobend zavinénim prodavajiciho,
kupujici ma pravo pozadovat ndhradu skody. V kazdém pfripadé
se narok na nahradu skody kupujiciho omezuje na sumu
predstavujici 10% hodnoty zbozi nebo jeho casti, kterd pro
nemoznost plnéni nemohla byt kupujicimu dodana. Naroky na
nahradu Skody kupujiciho, které presahuji sumu odpovidajici
10% hodnoty zbozi jsou vyloucené. Prodavajici neni povinny
pojistit zbozi pro pripad Skody béhem prepravy, pokud smlouva
s kupujicim neustanovi jinak.

6) Cena zbozi

Cena zbozi se Fidi cenikem prodavajiciho platnym v Case
potvrzeni akceptace objednavky ve smyslu bodu 3) VOP a
nasledujicimi ustanovenimi ¢lanku VOP. Ceny uvedené v nabidce
se vzdy uvadéji bez DPH, pokud neni v nabidkovém listé
uvedeno jinak. Prodavajici si vyhrazuje pravo osobné dohodnout
s konkrétnim kupujicim cenové a platebni podminky u konkrétni
objednavky zbozi, a to odlisné od VOP, platného ceniku a jinych
smluv. Prodavajici ma vyhrazené pravo jednostranné zvysit cenu
konkrétniho  objednaného  zboZzi  oproti cené uriené
predchazejicimi ustanovenimi tohoto ¢lanku, pokud mezi dnem
potvrzeni objednavky zboZi a dnem udhrady jeho kupni ceny
kupujicim vzroste kurz amerického dolaru (USD) vié&i euru
(EUR) podle oficidlniho kurzového listku Evropské centraini
banky o vice nez tfi procenta (3%). Prodavajici ma v takovém
pfipadé pravo jednostranné zvysit cenu objednaného zboZi o
sumu rovnajici se procentu rlstu daného ménového kurzu.
ZniCeni, poskozeni, ztrata predmétu koupé v Case, kdy
nebezpedi Skod na zbozi preSlo na kupujiciho nema vliv na
povinnost radné a vcas zaplatit kupujicimu kupni cenu.

7) Platové podminky

Kupujici je povinen za zboZi, jehoz objednavky byla akceptovana
prodavajicim, fadné a vcas zaplatit kupni cenu za podminek
urcenych v nasledujicich ustanovenich tohoto ¢lanku VOP. Kupni
cena objednaného zbozi je splatna pred dodanim zbozi podle
dohody s prodavajicim na zakladé predbézné faktury - vyzadani
zalohy, nebo na zadkladé dariového dokladu, jehoZz naleZitosti
budou urceny dohodou prodavajiciho a kupujiciho obsazené
v potvrzeni objednavky nebo v kupni smlouvé. Kupni cena zbozi
se v pfipadé bezhotovostni platby povazuje za uhrazenou dnem,
kdy bude poukazana cena zboZzi pfipsana na ucet prodavajiciho.
Kupujici m@ze vdechny platby vcetné kupni ceny zbozi vidi
prodavajicimu platit v hotovosti v kontaktnim misté uréeném
kupni smlouvou, také v sidle prodavajiciho nebo na ucet
uvedeny v predfaktufe, pfipadné v misté respektive na Ucet

oznameny mu prodavajicim pisemné. Kupni cena zboZi je
splatnd v zasadé v EUR, avsak v souladu s VOP, smlouvami mezi
prodavajicim a kupujicim a vSeobecné zavaznymi pravnimi
predpisy mize kupujici po pisemné dohod& s prodavajicim
uhradit kupni cenu za zbozi i v jiné méné. PFi urCeni ceny v jiné
méné se vychdzi z kurzu mény, ve které kupujici za zbozi plati,
platného v den potvrzeni akceptace objednavky. I v tomto
pfipadé se obdobné pouzije kurzova dolozka ustanovend v bodé
6), a to v pripadé narustu kurzu USD vi¢& méné, ve které se za
zbozi plati. Pokud kupujici nezaplati jakoukoli platbu vcetné
kupni ceny zbozi nebo jeji Cast v terminu stanoveném
predfakturou - vyzadani zalohy, kupni smlouvou nebo témito
VOP, ma prodavajici pravo pozadovat Uroky z opozdéni ve vysce
0,10% zdluzné sumy za kazdy den zpozdéni. Narok
prodavajictho na nahradu zplisobené &kody tim neni
dotknutelny. Je-li kupujici v souladu s kupni smlouvou pred
dodanim zbozi zaplatit prodavajicimu zalohu a nezaplati ji Fadné
a véas, mize prodavajici po upozornéni a vyprdeni priméiené
IhGty na zaplaceni, odmitnout dodat zboZi do doby, dokud
kupujici zalohu nezaplati nebo odstoupit od smlouvy. Kupujici je
povinen kromé& UGrokl z opozdéni nahradit prodavajicimu
néklady, které mu vznikly v disledku skutecnosti, ze kvdli
opozdéni uhrady zalohy dodal zbozi pozdéji nez bylo dohodnuto
v potvrzené objednavce nebo kupni smlouvé. Prodavajici vystavi
darovy doklad na kupni cenu zbozi v souladu s platnymi
pravnimi predpisy. Vystaveni resp. nevystaveni darnového
dokladu neméa vliv na povinnost kupujiciho zaplatit kupni cenu
zbozi Fadné a vcéas. Kupujici neni opravnény jednostranné platby
snizit, podminovat je nebo zapocitavat. Jednostranné zapocteni
je mozné jen na zakladé pravoplatného rozhodnuti pfislusného
soudu potvrzujici oprdvnénost narokl kupujictho  vGci
prodavajicimu.

vrs v

8) Vlastnictvi, nebezpeci skody

Kupujici nabude vlastnické pravo ke zboZi v momentu, kdy mu
ho prodavajici odevzdd nebo v momenté odevzdani nebo
doruceni prepravnich dokladd vztahujicich se ke zboZi, ale jen
v pfipadé, Ze kupujici uhradil kupni cenu a dalsi pohledavky,
které mél vadi prodavajicimu, napf. poplatky, nahradu $kody,
smluvni pokuty apod. V pfipadé, ze prodavajici ma v cCase
dodani zboZi nebo v ¢ase odevzdani prepravnich dokladd viéi
kupujicimu pohledavky vyplyvajici z kupni smlouvy, nabude
kupujici vlastnické pravo az jejich plnym uhrazeni ve smyslu
vyhrady vlastnictvi uvedené v ¢lanku 10) VOP. Na kupujiciho
pfechazi nebezpedi Skody na zbozi vidy v momentu, kdy
prodavajici zbozi vyskladni ze svého skladu za ucelem jeho
dodani na misto urcené v potvrzené objednavce, kupni smlouvé
nebo odevzda kupujicimu pfimo na misté, kde se nachazi sklad
prodavajiciho. V pfipadé, Ze mistem dodani je sklad
prodavajiciho a kupujici navzdory tomu, Ze mu bylo ozndmeno,
7e miZe se zbozim nakladdat si zboZi nepfevezme, nebezpeti
Skody na véci na kupujiciho pfechazi v momentu kdy si mohl
zboZi poprvé prevzit.

9) Vady zbozi, zaruka a jakost

Zodpovédnost za vady zbozi, zaruka za jakost zbozi a prava
v povinnosti z nich vyplyvajici se Fidi pravnimi predpisy platnymi
na tzemi Ceské republiky. S vyjimkou spottebitelskych smluv,
pfi kterych kupujici zboZi nekupuje v rdmci nebo pro Ucely jeho
podnikatelské cCinnosti, se taktéz fidi témito VOP. Prodavajici
zodpovida za vady zboZi, které mél vyrobek v Case prechodu
nebezpedi skody na zboZi na kupujiciho. Pokud neni dohodnuto
jinak, zarucni doba na zboZi Q-termo, s.r.o. je 24 mésici ode
dne prevzeti kupujicim. Zaruéni doba na ostatni zbozi a
pfislusenstvi je uvedena v zaruénim listu, resp. se Fidi zakonnou
zarucni dobou podle Obchodniho zakoniku. Prodavajici zodpovida
za vady na zboZi, které vzniknou béhem trvani zaruky.
Nezodpovidd vsak za vady, které vznikly v disledku
nasledujicich skutecnosti:

- montaz zbozi bez technického dozoru Q-termo, s.r.o.

- montaz zboZi v rozporu s ndvodem na pouZiti

- realizace montaze nezaskolenou firmou

- mechanickym poskozenim
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- neodbornym skladovanim v rozporu s navodem na
pouziti

- pretézovanim zarizeni

- nesplnénim povinnosti podle téchto VOP souvisejicich
s uzivanim zbozi

- neuskute¢nénim pravidelné roéni servisni prohlidky
funkcénosti zbozi ze strany
Q-termo s.r.o.

- téch skutecnosti, za které prodavajici nezodpovida jako
disledkem prepravy, vné&j&im zasahem a vlivem,
zadsahem treti osobou za které prodavajici nezodpovida

Prodavajici nezodpovidé ani za vady na zbozi, o kterych kupujici
v Case uzavieni smlouvy nebo prevzeti zbozi védél nebo
s prihlédnutim k okolnostem, za kterych se smlouva uzavrela
musel védét. Zjevnymi vadami zbozi jsou hlavné mechanické
poskozeni vyrobku, kterych nasledkem se stane vyrobek
nefunkcni, chybéjici doklady souvisejici se zbozim, nefunkénost
zbozi, nedodéani zbozi s vlastnostmi a prislusenstvim, které byly
dohodnuty v kupni smlouvé a vSechny ostatni vady, které jsou
zjistitelné pfi obhlidce vykonané s odbornou starostlivosti
v souladu s témito VOP. Skryté vady zboZi, jako i vady zbozi, za
které zodpovida prodavajici ze zaruky, je kupujici povinen
bezodkladné po jejich zjisténi pisemné oznamit prodavajicimu -
povérené osobé, nejpozdéji vSak do 24 hodin po jejich zjisténi.
Kupujici je povinen v pisemném oznameni o vadach
(reklamacich) predavajicimu uvést:

- vyrobek, na kterém se vady vyskytly s uvedenim typu,
sériového Cisla a datem vyroby

- misto, kde se vyrobek nachazi

- popis zavady (jak se zavada projevuje)

- telefonicky kontakt na zodpovédnou osobu, se kterou
bude prodavajici za UcCelem odstranéni vad
komunikovat

Kupujicimu zanikd pravo z vad zboZi jako i zvad na néz se
vztahuje zaruka, které:

- kupujici neoznamil v souladu s témito VOP

- kupujici nezjistil, pficemz Zzjistitelné pri vynalozeni
odborné starosti byly, protoZze nevykonal obhlidku
v souladu s témito VOP nebo ji nevykonal s odbornou
starostlivosti

- kupujici nezjistil dfive nez urcuji tyto VOP prestoze
byly zjistény pfi vynalozZeni odborné starostlivosti

- vznikly z ddvodu pouziti nespravného pFisludenstvi

nebo nespravnou montazi

Pfedavajici je povinen do 10 dni od doruceni oznameni o vadé
zbozi rozhodnout o opravnénosti reklamace kupujiciho, nebo
pokud neni mozné o opravnénosti reklamace rozhodnout bez
prohlidky zboZi, tak v této Ih{té zabezpe&it prohlidku zboZi.
Kupujici poskytne prodavajicimu plnou soucinnost, aby
prohlidku zboZzi mohl vykonat.

Pokud bude reklamace opravnénda, prodavajici zaroven v Case
ur¢eném na rozhodnuti o opravnénosti reklamace podle téchto
VOP uréi Ihdtu a zplsob odstranéni vady. V pfipad& chybéjicich
dokladt nebo piislugenstvi je prodévajici povinen je bezodkladné
dorudit kupujicimu do mista dodani. V pripadé jinych vad je
miZe odstranit bud’ opravou, Upravou nebo vyménou za nové
zafizeni, pricemz vybér zplsobu napravy je na prodavajicim.
Kupujici je povinen pfi feSeni reklamace zabezpedit
prodavajicimu nebo nim povérenym osobam pristup ke zbozi a
poskytnout plnou soudinnost, aby prodavajici mohl odstranit
vady na vyrobku. V pfipadé neopravnéné reklamace je kupujici
povinen uhradit prodavajicimu vSechny naklady s tim spojené.
Pokud prodavajici i pfes pisemnou vyzvu kupujiciho a uplynuti
ptiméfené |hity na splnéni nespini povinnost rozhodnout o
opravnénosti reklamace podle téchto VOP, ma kupujici pravo na
odstoupeni od kupni smlouvy. Na zbozi, které je dodano jako
pouzité se nevztahuje zaruka na vady, na které byl kupujici
upozornény, jako i na vady, které musel kupujici predpokladat
(jedna se hlavné o vady vzniklé z béZného opotrebeni pfimérené
véku a pouzivani zbozi).

Q-termo, s. r. o0.

10) Vyhrada vlastnictvi

Ustanoveni tohoto ¢lanku se vztahuji na Upravu nékterych prav
a povinnosti mezi prodavajicim a kupujicim, kdy kupujici
vyrobek uziva, ale jesté k nému nenabyl vlastnické pravo.
V pripadé, Ze kupujici zaplati kupni cenu zbozi az po jeho
prevzeti, prodavajici zlstadva vlastnikem zboZi aZ do casu
Uplného =zaplaceni kupni ceny zbozi prodavajicimu (vyhrada
vlastnictvi). Nebezpeléi Skody na zbozi prechazi v souladu
s ¢lankem 8 téchto VOP. Kupujici je v daném ptipadé drzitelem
zbozi. PFi nakladani se zboZim u kterého existuje vyhrada
vlastnictvi podle téchto VOP, z{stava toto zboZi ve vlastnictvi
prodavajiciho. Pfi zpracovani, spojeni a smichani zbozi u kterého
existuje vyhrada vlastnictvi podle téchto VOP s jinym zbozim ve
vlastnictvi kupujiciho, nabyva prodavajici spoluvlastnické pravo
k nové véci v poméru ceny zbozi, u kterého existuje vyhrada
vlastnického prava podle téchto VOP, k Ucetni cené jiného
pouzitého zbozi. AZ do doby, nez se kupujici stane vlastnikem
zbozi je povinen ho udrZzovat na své naklady v fadném a
provozuschopném stavu. V pripadé jakéhokoli poskozeni zbozi
nebo objeveni vady na zboZi je kupujici povinen oznamit to
bezodkladné prodavajicimu. Pokud se jednd o poskozeni, za
které nezodpovida prodavajici, je kupujici povinen zabezpecit a
také zaplatit opravu zbozi.

Kupujici je povinen zachazet se zbozim Setrné, je povinen
dodrzovat navod na pouziti, bezpec¢nostni predpisy. Je povinen
ho pouzivat jen na ucel, na ktery je urCeny v souladu
s bezpec¢nostnimi a jinymi vSeobecné zavaznymi predpisy.
Kupujici je povinny zabezpelit na vlastni ndklady zarucni a
pozarucni prohlidky podle doporuceni vyrobce a to vyhradné
v autorizovanych stfediscich uréenych vyrobcem. Kupujici neni
opravnény meénit technické vlastnosti a konstrukci zbozi bez
predchézejiciho pisemného souhlasu prodavajiciho. Vykonani
zmén a Uprav na zbozi mlZe vykondvat jen prodavajici na
naklady kupujiciho. Kupujici nesmi dat do doby, nez se stane
vlastnikem vyrobku do uZivani tfeti osob&, nesmi ho prodat ani
pronajat, pouzit na zaji$t&ni svych zavazkl. Pokud kupujici
navzdory zakazu uvedeném v bodé 10) umozni treti osobé
nakladat se zbozim, pfipadné zbozi na tfeti osobu prevede a
nebude mozné toto pravo tretiho zrusit, je kupujici povinen
prevést na prodavajiciho platby, které mu byly zaplacené z titulu
pravniho vztahu mezi nim a tfeti osobou a prava pripadné
naroky, které mu vznikly a to do vysky jesté nesplacené kupni
ceny. Kupujici je povinen nahradit prodavajicimu vSechny
naklady spojené s uplatnénim a vymozenim vlastnického a
spojenych prav & narok( vézajicich se ke zboZi. Kupuijici je
povinen okamzité oznamit prodavajicimu vSechny sSkody na
dodaném zboZi, vSechny exekucni pfikazy ve kterych exekutor
do soupisu movitych véci zaradi i zboZi, které podléha vyhradé
vlastnického prava a dorucit prodavajicimu kopie exekucnich
piikazl a prisludné protokoly ¢i jiné listiny, které byly v pribéhu
exekucéniho Fizeni vyhotoveny a doruceny kupujicimu. Kromé
toho je kupujici povinen vykonat vSechny opatfeni na odvraceni
exekuce. V pripadé uplného zni¢eni nebo odcizeni zbozi ma
prodavajici pravo zapocist si s pojistnym plnou c¢astku
odpovidajici  vSem budoucim doposud neuhrazenym
pohleddvkam prodévajiciho z kupni smlouvy. Piipadny zlstatek
pojistného plnéni vyplati prodavajici kupujicimu. Kupujici je
povinen v Case trvani vyhrady vlastnického prava na pozadani
prodavajiciho zabezpetit svoje zdvazky vi¢i prodavajicimu a to
zplsobem uvedenym v kupni smlouvé. Kupujici je povinen
oznamit prodavajicimu misto trvalého nebo obvyklého umisténi
zbozi a bezodkladné prodavajiciho informovat o vSech zménach
tohoto umisténi, umoznit kdykoli pFistup prodavajicimu ke zboZi
a to i bez vyzvy resp. oznameni prodavajiciho o jeho Umyslu
zbozi zkontrolovat.
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11) Uzivani zbozi

Kupujici je povinen pouzivat zboZzi v souladu s Ucelem jeho
vyuziti, ndvodem na pouzivani a pfislusnymi zavaznymi predpisy
a pokyny. Kupujici je povinen zabezpecit na svoje naklady:
pravidelnou udrzbu zbozi, bezpecnostni zkousku zbozi. Kupujici
béhem trvani zaruky neni opravnény bez predchazejiciho
pisemného souhlasu prodavajiciho vykonat zadné technické
nebo konstrukéni zmény na zbozi. Na zakladé pisemného
souhlasu miZe zmé&ny a zadsahy vykonavat jen prodavajici na
naklady kupujiciho. V pfipadé, Ze kupujici nedodrzi povinnosti
stanovené v predchazejicich bodech tohoto dclanku béhem
zarucni doby, v momenté poruseni mu zanikaji prava a
povinnosti vyplyvajici ze zaruky.

12) Zodpovédnost za skody

Prodavajici a kupujici jsou zodpovédni za $kodu, kterou zplsobi
porusenim svych povinnosti. Prodavajici je povinen nahradit
kupujicimu vzniklou Skodu jen do vySe pojistného plnéni ze
zodpovédnosti za zboZi. Pokud prodavajici takovou pojistnou
smlouvu nema sjednanou, tak je povinen prodavajici nahradit
kupujicimu $kodu jen do vysky nékladl na opravu poskozeného
zboZi nebo uvedeni poskozeného zbozi do plvodniho stavu.
Tento limit ndhrady skody neplati pokud:
- je koda zplsobena imysIné prodavajicim
- je 8koda zplsobena pii védomé nedbalosti vedouciho
zaméstnance nebo statutarniho organu prodavajiciho
- pfi zavinéném poruseni kupni smlouvy ze strany
prodavajiciho, pokud je tim zaroven ohroZené nebo
znemoznéné dosahnuti Ucelu kupni smlouvy.
Pokud z nedbalosti prodavajici podstatnym zplsobem porusi
kupni smlouvu je povinnost nahradit vzniklou Skodu limitovana
vysi pojistného plnéni z pojistné smlouvy, kterou je prodavajici
pojistény pro pripad zodpovédnosti za zboZzi. Nenahrazuje se
Skoda, ktera prevysuje skodu, kterou mohla povinna strana
v ¢ase vzniku zévazkové-pravniho vztahu jako mozny disledek
poruseni své povinnosti predvidat nebo kterou bylo mozné
predvidat s pfihlédnutim na skutecnosti, které v uvedeném cCase
povinnd strana poznala nebo méla poznat pfi obvyklé
starostlivosti.

13) Ukonceni kupni smlouvy

Kupni smlouva konci dnem vyporadani vSech prav, povinnosti a
narokd smluvnich stran z ni vyplyvajicich. Pfed dobou podle
predchazejiciho bodu je mozné kupni smlouvu ukoncit dohodou
smluvnich stran nebo odstoupenim v souladu s timto clankem
VOP a s platnymi vSeobecné zdvaznymi pravnimi predpisy.
Prodavajici je opravnény od smlouvy odstoupit pokud:
- je kupujici ve zpozdéni se zaplacenim kupni ceny zbozi
a to i navzdory pisemné vyzvé prodavajiciho na jeji
uhrazeni v pfimérené dodate¢né [hité
- po uzavieni kupni smlouvy s kupujicim vznikly
prokazatelné skutecnosti na strané kupujiciho, které odGvodriuji
opravnéné pochybnosti o moZnostech brzkého a Uplného plnéni
vdech povinnosti a zavazk( ze strany kupujiciho, hlavné ve
vztahu k zaplaceni kupni ceny, je prodavajici opravnény od
kupni smlouvy a dodani zboZi odstoupit, resp. pozZadovat na
kupujicim okamzitou Uhradu kupni ceny zbozi nezavisle na
Udajich uvedenych na fakture
- nebyla ani v pfiméfené dodateéné Ihdt& uhrazend
zdaloha kupni ceny za zboZi v souladu s témito VOP
- v ostatnich pfipadech, kdyz to umoznuji tyto VOP,
kupni smlouva nebo platné vSeobecné zavazné pravni
predpisy.
Odstoupenim kupni smlouva zanikd od pocatku. Platnost kupni
smlouvy konc¢i v momenté doruceni odstoupeni prodavajiciho
kupujicimu. Odstoupenim od kupni smlouvy nezanikaji prava a
povinnosti, které vzniky v disledku poruseni kupni smlouvy a to
také narok na nahradu Skody, smluvni pokuty a jiné sankce,
usly zisk apod. Kupujici je v pfipadé odstoupeni od kupni
smlouvy povinen na vlastni naklady dopravit zbozi
prodavajicimu. V pfipadé, Zze tak neucini, je prodavajici na
naklady kupujiciho opravnény zboZi odebrat a dopravit i sam.

Kupujici je povinen zboZi odevzdat prodavajicimu v plvodnim
stavu, tj. ve stavu ke dni prevzeti a odevzdani zbozi
s prihlédnutim na obvyklé opotiebeni. Pokud kupujici porusi tuto
svoji povinnost, je prodavajici opravnény zbozi uvést do
plvodniho stavu na naklady kupujiciho, pfi¢emZ nezodpovida za
zadnou sSkodu, kterd by timto postupem mohla kupujicimu
vzniknout. Vraceni nebo odebrani zboZi podle predchoziho
ustanoveni nemd vliv na povinnost kupujiciho zaplatit kupni
cenu zbozi v plné hodnoté.

Zavérecna ustanoveni

Tyto vSeobecné obchodni podminky jsou zavazné ode dne
15.4.2009. Prodavajici je opravnény ménit obsah VOP, pro
kupujiciho jsou vSak zavazné az po doruceni nového znéni VOP
do kontaktniho mista podle kupni smlouvy, jinak do sidla
kupujiciho. Kupujici je béhem trvani kupni smlouvy povinen
oznamit bezodkladné prodavajicimu zménu obchodniho jména,
sidla, bydlisté, I1CO, bankovniho spojeni a daldich udajt
uvedenych v kupni smlouvé. Kupujici je povinen bezodkladné
oznamit prodavajicimu skuteCnost, Zze byl podany navrh na
vyhlaseni konkurzu na jeho majetek, pocatek exekucniho fizeni
a to, ze spolec¢nost rozhodla o zruseni spolecnosti likvidaci.
Kupujici prohlasuje:

- ze souhlasi stim, aby prodavajici uzaviel smlouvu o
zfizeni zalozniho prava na pohledavku prodavajiciho
vl¢&i kupujicimu z kupni smlouvy nebo tuto pohledavku
postoupil kterékoli treti osobé a zaroven se kupujici
zavazuje poskytnout prodavajicimu potiebnou
soucinnost pfi vzniku a realizaci zalozniho prava

- Ze nema namitky proti zaloZeni pohledavek.

Kupujici mlze postoupit svoje pohledavky vici prodévajicimu
treti osobé nebo je zalozit ve prospéch treti osoby je po
pfedchozim pisemném souhlasu prodavajiciho. V pfipade, Ze
kupujici postoupi pohleddvku nebo zfidi zdlozni pravo na
pohledavku vi¢i prodavajicimu ve prospéch tfetich osob bez
pisemného souhlasu prodavaného kupujici souhlasi se smluvni
pokutou ve vysi postoupenych nebo zalozenych pohledavek.
Kupujici zasldnim objedndvky nebo potvrzenim dodaciho listu
potvrzuje, ze s témito VOP souhlasi. Tyto VOP jsou verejné
k dispozici na www.gtermo.cz.

Ve Frystaku 1. 9. 2010


http://www.qtermo.cz/

